
經管效能評量平台技術手冊

數位化評量，快速自我檢視經營體質

系統性方式，精準挖掘企業面臨問題

圖像化分析，讓企業一目了然差異度

中國生產力中心 編著



商標
登記

協助顧問及企業主管，透過評量即時掌握公司現況，如：了解員工對組織的

認知、釐清知識管理的重點、各產業數位轉型的程度…等，以此盤點自身經

營管理之優勢，以及組織內部營運所發生的問題，藉由內部自行改善或借重

顧問的輔導手法，找出適合的解決方案，以降低營運成本、提升企業價值。
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經管效能評量平台
Management Effectiveness Assessment Platform



線上各評量系統

工業4.0iBench生產力再造成熟度評量

數位轉型成熟度評量

智慧農業成熟度評量

全面品質管理再造評量

企業創新環境與文化評量

企業創新研發成效預估

商業服務業智慧化評量

卓越經營評量

知識管理評量

中小型企業智慧製造/數位轉型成熟度評量

創新能力績效評估評量
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第一篇 ME Bench經管效能評量平台
第一章 ME Bench評量發展簡介
第二章 評量平台架構與使用方式

目 錄

第二篇 自主開發評量系統
第一章 工業4.0iBench生產力再造成熟度評量
第二章 數位轉型成熟度評量
第三章 智慧農業成熟度評量
第四章 全面品質管理再造評量
第五章 企業創新環境與文化評量
第六章 企業創新研發成效預估
第七章 商業服務業智慧化評量

第三篇 執行政府計畫評量系統
第一章 卓越經營評量
第二章 知識管理評量
第三章 中小型企業智慧製造/數位轉型成熟度評量
第四章 創新能力績效評估評量
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11種企業經管效能體檢系統

內容介紹&使用說明



使用方式

企業主管對於本身問題尚未明瞭
可點入【產業別】按鈕

並依公司產業別找尋適切的評量
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企業主管對於本身問題相當明確
可點入【功能別】按鈕

並依公司目前問題進行評量

平台介面分為【產業別】及【功能別】兩類
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二、評量內容介紹

三、線上評量方法

四、評量結果查詢

一、評量動機說明（含應用層面）

評量使用範例說明

第二篇 自主開發評量系統
第一章 工業4.0iBench生產力再造成熟度評量

第二章 數位轉型成熟度評量

第三章 智慧農業成熟度評量

第四章 全面品質管理再造評量

第五章 企業創新環境與文化評量

第六章 企業創新研發成效預估

第七章 商業服務業智慧化評量



圖2-1-1 生產力再造服務體系 圖2-1-2 生產力再造成熟度評量系統建置目的

一、評量動機說明
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ECO system概念下，競爭力是一種動態的相對觀點，
企業應隨時掌握價值網路之變化，兢業求進。

CPC 4.0 iBench平台協助您邁向生產力再造

經營管理
輔導顧問

智慧化技術
顧問

實體共通應用輔助團隊

精實管理
虛擬服務平臺

智慧科技
工具情報

商業模式
解析生產力再造

企業自評

服務需求
媒合 資源提供

服務

Open system
經營理念，歡迎
企業共同加入

以精實管理
因應大量客製化

製造趨勢

以成熟度評量
致力於產業

轉型升級

以標竿學習
導入智能科技

實現智慧生產

以整合服務
連結價值網絡

建構生態系統

製造業
生產力再造
(4.0 iBecnh)

為能協助產業發展智慧製造，CPC以建構生產力再造服務體系(如圖2-1-1)為題，於2015年率先自
主開發「工業4.0iBench生產力再造成熟度評量系統」讓業者於線上免費使用，透過企業進行自評，
結合專業顧問進行商業模式解析，提供智慧科技工具情報、服務需求媒合及相關資源等服務，以精
實管理為理念，結合經營管理顧問及智慧化技術顧問之輔助團隊，建構服務平台。



圖2-1-4 工業4.0iBench生產力再造成熟度評量系統架構 表2-1-1 生產力再造成熟度評量權重設定與服務流程

先期參考「德國工業4.0成熟度指標六大構面」廣義之論述，經過內部高級專業顧問組成之研究團
隊，掌握工業4.0之特徵，設立「組織策略力」、「智慧製造力」、「智慧驅動力」及「創新價值
力」四大構面，並與各構面之成熟要件相互交叉連結，依據生產力再造共通原則，建立生產力再造
成熟度評量16個評估問項，提供企業以自評者之認知度與實踐度進行自我評量。
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二、評量內容介紹

項目 構面/權重 題項 成熟度占比 服務流程

1.
組織策略力

10%

願景領導

策略規劃

經營管理

人力資源

認知度20%

實踐度80%

建立生產力再造成熟度評量

1.方法研究

2.評量建構



建置標竿學習平台

1.評量系統

2.企業自評



設立整合服務平台

1.企業診斷

2.專案推動

2.
智慧製造力

40%

精實管理

智慧生產

智慧服務

效能評估

認知度20%

實踐度80%

3.
智慧驅動力

30%

智慧企業系統

外部系統連結

行動商務運算

網路實體整合

認知度20%

實踐度80%

4.
創新價值力

20%

創新藍圖

創新流程

創新管理

創新文化

認知度20%

實踐度80%

工業4.0iBench
生產力再造
成熟度評量

創新
價值力

組織
策略力

智慧
驅動力

智慧
製造力

願景
領導 策略

規劃
經營
管理

人力
資源

精實
管理

智慧
生產

智慧
服務效能

評估
智慧企
業系統

網路實
體整合

行動商
務運算

外部系
統連結

創新
藍圖

創新
流程

創新
管理

創新
文化
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中國生產力中心首頁（https://www.cpc.org.tw）

登入CPC官網
選擇ME Bench評量平台

進入ME Bench評量平台

選擇 iBench評量

登錄帳號後
進行評量

本評量可藉由企業內部領導人帶領相關幹部進行自評或邀請第三方專業顧問共同評量，兩者皆
需於線上系統進行了解評量目的、登錄帳號及基本資料；藉由評量系統四大構面、16個題項之
問項內容進行研讀後，依其認知度及實踐度判定進行評量；最後於系統上立即查詢取得評量結
果及標竿學習排名狀況等。

三、線上評量方法

https://www.cpc.org.tw/
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最大值

平均值

最小值

受評廠商

總分比較圖

（一）四大構面總得分標竿學習

（二）四大構面得分狀況及分析

（三）四大構面得分雷達圖標竿學習狀況

（四）16個題項得分狀況及分析

（五）四大構面16個題項得分雷達圖標竿學習狀況

（六）輔導企業構面與題項標竿學習排名狀況

（七）4.0 iBench生產力再造成熟度參考指標

（八）受評企業導入工業4.0改善推動矩陣應用分析

（九）受評企業導入工業4.0改善推動建議
圖2-1-7 受評企業可以查詢總得分並進行標竿學習

受評企業可以查詢總得分(黃色條狀圖)與其他企業之比較情形，分別
可查詢所有評量企業之最高得分(藍色條狀圖) 、最低得分(綠色條狀圖)
以及平均得分(紅色條狀圖) ，進行標竿學習比較。

四、評量結果查詢
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受評廠商構面得分比較圖

圖2-1-8 受評企業四大構面得分狀況

（一）四大構面總得分標竿學習

（二）四大構面得分狀況及分析

（三）四大構面得分雷達圖標竿學習狀況

（四）16個題項得分狀況及分析

（五）四大構面16個題項得分雷達圖標竿學習狀況

（六）輔導企業構面與題項標竿學習排名狀況

（七）4.0 iBench生產力再造成熟度參考指標

（八）受評企業導入工業4.0改善推動矩陣應用分析

（九）受評企業導入工業4.0改善推動建議

受評企業可以查詢四大構面得分，分別有組織策略力、智慧製造力、
智慧驅動力及創新價值力之得分，藉此掌握各構面之相對分數，然後
針對分數較低者(如案例之智慧驅動力)，進一步探討後續可能發生的
問題與改善方針。

四、評量結果查詢
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最大值

最小值

受評廠商

平均值

構面得分雷達圖

圖2-1-9 受評企業四大構面得分雷達圖標竿學習

（一）四大構面總得分標竿學習

（二）四大構面得分狀況及分析

（三）四大構面得分雷達圖標竿學習狀況

（四）16個題項得分狀況及分析

（五）四大構面16個題項得分雷達圖標竿學習狀況

（六）輔導企業構面與題項標竿學習排名狀況

（七）4.0 iBench生產力再造成熟度參考指標

（八）受評企業導入工業4.0改善推動矩陣應用分析

（九）受評企業導入工業4.0改善推動建議

受評企業可以查詢四大構面得分(黃色線圖)與其他企業之比較情形，
分別可查詢所有評量企業之最高四大構面得分(藍色線圖)、最低四大
構面得分(綠色線圖)以及平均四大構面得分(紅色線圖)，進行標竿學習
比較。

四、評量結果查詢
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圖2-1-10 受評企業四大構面之16個題項得分狀況

受評廠商題項得分比較圖

（一）四大構面總得分標竿學習

（二）四大構面得分狀況及分析

（三）四大構面得分雷達圖標竿學習狀況

（四）16個題項得分狀況及分析

（五）四大構面16個題項得分雷達圖標竿學習狀況

（六）輔導企業構面與題項標竿學習排名狀況

（七）4.0 iBench生產力再造成熟度參考指標

（八）受評企業導入工業4.0改善推動矩陣應用分析

（九）受評企業導入工業4.0改善推動建議

受評企業可以查詢四大構面之16個題項得分，
分別有組織策略力(願景領導、策略規劃、經營管理及人力資源)、
智慧製造力(精實管理、智慧生產、智慧服務及效能評估)、
智慧驅動力(智慧企業系統、外部系統連結、行動商務運算及網路實體整合)及
創新價值力(創新藍圖、創新流程、創新管理及創新文化)之得分，
藉此掌握各題項之相對分數，企業即可針對分數較低者(如行動商務運算與網路
實體整合)，進一步探討後續可能之問題與改善方針。

四、評量結果查詢
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圖2-1-11 受評企業四大構面之16個題項得分雷達圖標竿學習

最大值

最小值

受評廠商

平均值

各題項比較圖

（一）四大構面總得分標竿學習

（二）四大構面得分狀況及分析

（三）四大構面得分雷達圖標竿學習狀況

（四）16個題項得分狀況及分析

（五）四大構面16個題項得分雷達圖標竿學習狀況

（六）輔導企業構面與題項標竿學習排名狀況

（七）4.0 iBench生產力再造成熟度參考指標

（八）受評企業導入工業4.0改善推動矩陣應用分析

（九）受評企業導入工業4.0改善推動建議

受評企業可以查詢四大構面之16個題項得分(黃色線圖)與其他企業之
比較情形，分別可查詢所有評量企業之最高四大構面之16個題項得分
(藍色線圖)，最低四大構面之16個題項得分(綠色線圖)以及平均四大
構面之16個題項得分(紅色線圖)，進行標竿學習比較，企業可以此選
定幾項相對較弱之項目，作為未來導入改善之可能工作。

四、評量結果查詢



14圖2-1-12 輔導企業構面與題項標竿學習排名狀況

（一）四大構面總得分標竿學習

（二）四大構面得分狀況及分析

（三）四大構面得分雷達圖標竿學習狀況

（四）16個題項得分狀況及分析

（五）四大構面16個題項得分雷達圖標竿學習狀況

（六）輔導企業構面與題項標竿學習排名狀況

（七）4.0 iBench生產力再造成熟度參考指標

（八）受評企業導入工業4.0改善推動矩陣應用分析

（九）受評企業導入工業4.0改善推動建議

受評企業可以藉由評量結果報告，以四大構面或16個題項查詢標竿
學習排名狀況。為能保護受評企業資訊揭露，所有標竿學習排名都不
會顯示企業名稱，惟有受評企業能夠在所有資料中查詢到自己的排名。

四、評量結果查詢
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圖2-1-13 4.0 iBench成熟度參考指標

（一）四大構面總得分標竿學習

（二）四大構面得分狀況及分析

（三）四大構面得分雷達圖標竿學習狀況

（四）16個題項得分狀況及分析

（五）四大構面16個題項得分雷達圖標竿學習狀況

（六）輔導企業構面與題項標竿學習排名狀況

（七）4.0 iBench生產力再造成熟度參考指標

（八）受評企業導入工業4.0改善推動矩陣應用分析

（九）受評企業導入工業4.0改善推動建議

自評企業可以從4.0 iBench生產力再造成熟度參考指標中，了解自身
企業在4.0之理想情境，本指標主要讓企業經營者從策略面與推動面
來思考，提供企業進行自我檢視與後續策略規劃參考用，關鍵在於提
供企業建立內部持續改善推動共識，必要時可邀約專業顧問或技術服
務者，提供相關建議、企劃案與後續技術與導入資源整合等，以正確
引導企業加速轉型升級。

四、評量結果查詢



16圖2-1-14 受評企業導入工業4.0改善推動矩陣圖

全部認知度與實踐度比較圖

認知度與實踐度矩陣圖

（一）四大構面總得分標竿學習

（二）四大構面得分狀況及分析

（三）四大構面得分雷達圖標竿學習狀況

（四）16個題項得分狀況及分析

（五）四大構面16個題項得分雷達圖標竿學習狀況

（六）輔導企業構面與題項標竿學習排名狀況

（七）4.0 iBench生產力再造成熟度參考指標

（八）受評企業導入工業4.0改善推動矩陣應用分析

（九）受評企業導入工業4.0改善推動建議

自評企業可根據比較圖及矩陣圖，了解16個題項中認知度與實踐度
得分上之差異。在矩陣圖中，企業先依據自身狀況虛擬出一矩陣象限
十字線，畫完後再針對認知度高但實踐度低之象限項目，點選到圖示
即可看到對應之題項，企業可以優先提出討論並考慮投入改善規劃。

四、評量結果查詢
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（一）四大構面總得分標竿學習

（二）四大構面得分狀況及分析

（三）四大構面得分雷達圖標竿學習狀況

（四）16個題項得分狀況及分析

（五）四大構面16個題項得分雷達圖標竿學習狀況

（六）輔導企業構面與題項標竿學習排名狀況

（七）4.0 iBench生產力再造成熟度參考指標

（八）受評企業導入工業4.0改善推動矩陣應用分析

（九）受評企業導入工業4.0改善推動建議

表2-1-2 受評企業導入工業4.0改善推動建議

自評企業可以從資料庫查詢到評量結果之改善建議，系統將於各構面
及各題項中，依據評量成績提供初步之改善建議方案，企業可依據參
考建議自行評估與規劃改善作業，若有需要亦可借助專業顧問或技術
服務業者提供進一步的分析與建議，或直接邀約顧問於場內進行深度
診斷作業，以更加清晰了解狀況掌握問題，並可提供準確之改善企劃
方案，於確認後，展開推動工作或共同申請政府相關政策資源，加速
推動企業之轉型升級工作。

四、評量結果查詢
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善用本平台，企業不僅能快速自我檢視經營體質，加速定錨

經營關鍵問題，更能一目了然聚焦有效改善方案。企業欲深

入診斷結果發展策略規劃，更可聯繫專業顧問的說明與判斷，

來提升體質升級與轉型成效，邁向卓越發展。

五、結語
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