
美國諮詢機構Gartner預測，自2020年
開始，80%的企業將致力於提升數據能力。
你知道該如何活用工作現場的各種數字，
改善公司營運體質並創造更多營收嗎？

《給經營管理者的數據實戰課》
結合「商業數據分析實例」及「數據
營運具體方案」，是一本中小企業主
及管理者必讀的案頭書！



藉由作者公司的實際營運情況，解說如何運用數據
持續創造營收。1

範例數據報表來自真實工作現場，讓決策分析更有
共鳴。2

詳述數據驅動的管理心法，幫助你建立組織及員工
的數字DNA。3

用數字擬定對策，撰寫5年內營業額提高2倍的
「經營計畫書」。4

教你如何解讀財務報表，改善企業體質並且獲利。5

5大亮點帶你認識本書特色

4





視覺化數據報表「DM效果評估」
能減少許多無用的行銷費用支出

運用數據報表分析了DM迴響率，收到
DM的人當中，真正使其採取行動洽詢購
買的結果如下：
■迴響率最低的區域與最高的區域差異高

達將近3倍。
■在迴響率高的區域發送專門設計的DM，
支出的花費能得到更好的收益。

DM發送之後，有多少洽詢件數、有多少
營收，都能瞬間被掌握。再依數據報表的
分析結果，可以知道何時、何處、以何種
形式發送DM更有效果，因此可以做出不
會有無端浪費的「正確的決策」。



視覺化數據報表「商品解約分析」
得出防止解約及促成簽約的具體行動

針對解約的商品，我們就以下事項一一檢視：
「哪些客戶跟我們解除合約？」「如何接待、
提案及提供服務，才能避免客戶解約？」「曾
經解約的客戶若想與其再次簽約，應該要進行
什麼樣的行動？」等。

解讀數據後得到以下結論：「使用拖把產品
的客戶解約件數最多」、「如果員工提出多
個提案而不僅僅是拖把產品，那麼取消的數
量將會減少」……。經過這樣的檢討，能順利
得出為了「防止解約」或「能再次簽約」，
須具體採取的行動為何。



視覺化數據報表「合約後續追蹤」
預防員工提案沒有後續行動的情況

「後續追蹤」指的是向客戶提出某項商品（或接
到客戶對某項商品的洽詢），客戶回去評估考慮
後，繼續追蹤了解其最後意向。只要不是需要立
刻決定的商務洽談，客戶最後決定前會有「考慮
階段」，公司在這個評估階段需要做的行動與努
力、成交率等數據，做成視覺化報表。

這份數據報表能夠掌握在向客戶提案後，員工
後續的行動與努力，以及是否順利促成簽約等
資訊。可預防提案後，員工沒有採取任何後續
動作的狀況。這份數據報表也是武藏野最常被
模仿的報表。



讓每一位員工對數字都有感
「各部門損益計畫」

在武藏野公司，損益計畫由每個部門自行製作。
員工之所以會無法理解數字，往往因為計畫不是
由自己製作。大部分的人只對「自己做過的事」
才會感興趣。

在製作「損益計畫」的過程中，便能「掌握自
己部屬的實際狀態」。自己製作損益計畫，員
工也能夠知道：「要怎麼做才能產生利益。」



由各部門主管親自記錄
「月別展開表」

武藏野有一份「經營計畫資料」，用於管理各部門的數
字，這一份資料能將人員、資產、資金及時間等資訊以
數字顯示。在其中的「月別展開表」中，可以看到各個
部門、分店的損益及各種實際績效，包含有營業額、毛
利額、人事費用、經營費用等項目，每個項目又會區分
出「前一年度」、「實績」及「目標」三個細項。

表格內的數字可以透過電腦自動生成，但部門主管必
須自己動手填入，因為若不如此，每個月的例行作業
便會被怠慢。此外，武藏野部門首長所帶領的部門，
「連續兩年出現赤字便須調職」。部門首長因為「不
想被調職」，也不得不認真對待數字。



作者簡介

小山昇

從東京經濟大學畢業後，進入日本Service Merchandise股份有限公司
（現在的武藏野股份有限公司）工作。曾經一段時間獨自經營公司，但於
1987年回歸武藏野服務，並自1989年起擔任社長至今。

 2001年以後，以中小企業的經營者為目標客群，發展提供經營諮商服務的
「經營Support事業部」。至今已輔導過超過750家企業，並在日本全國各
地舉辦一年超過240場的「實踐經營塾」、「實踐幹部塾」、「經營計畫書
研討會」等演講及研習活動。

 1999年獲頒「電子訊息協會會長獎」、2001年獲頒「經濟產業大臣獎」、
2004年獲頒經濟產業省「IT經營百選最優秀獎」。2000年、2010年獲頒
「日本經營品質獎」。

 主要著作有《人才戰略可以解決公司所有問題》、《實踐版最強經營企劃
書解決人、事、錢三大煩惱，創業必備魔法書》（台灣角川出版）等。
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