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傳統時代的線性思維 AI時代下的指數型變革

「若我當年問人們要什麼，他們
肯定會回答：一匹更快的馬。」
— 亨利．福特

指數型成長

線性成長

漸進式改善 顛覆性衝擊
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困境三｜效率陷阱

只把AI當作自動化工具，並
無法驅動長期創新與成長。

困境二｜資料孤島

資料散落在不同系統中，缺乏
統一標準和即時性。

困境四｜倫理風險

合規議題成為導入阻力，缺乏
明確風險等級與治理機制。

困境一｜決策延遲

組織層層審批、多方會議的
模式，無法跟上外部變化。
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問題認知

指數型思維
打破線性預測陷阱

設計思考
確保解決正確問題

策略設計

能力建構
打造全方位人才

專案落地

系統思考
評估連鎖影響

三大
認知工具
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處理時間↓ 錯誤率↓ 
每人產出↑ 員工滿意度↑

新點子數↑ MVP週期↓ 
上市時間↓ 設計迭代速度↑

投資回報率↑ 客戶獲取成本↓ 
終身價值↑ 毛利率↑

圖片來源：https://ai-
and-innovation.com/

生產力
視角

自動化重複工作、增強知識
檢索與編寫，降低人為干預。

1.

財務影響
視角

營收成長、成本降低與

毛利提升，追蹤投資回報。

2.

創新力
視角

快速原型、生成多樣設計

變體與構想，加速創新周期。

3.
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找出並直擊痛點與增值點，
從效率到價值重塑。AI不僅
是工具，更是價值重塑引擎。

2. 價值主張

4. AI 能力與素養
建構資料基礎，提升員工AI素養以及
產品思維。重視跨部門人才培養，並
確保技術落地與人機協作，形成學習
型組織。

3. 生態系布局
在產業鏈上下游建立協作關係，參與
開源社群，將知識與創新融入企業網
絡，降低開發成本與風險。

建立AI委員會與內控指標，以符合
法規要求。設立多元的利害關係人
參與機制，打造負責任的AI框架。

1. 法遵與倫理

圖片來源：https://ai-
and-innovation.com/
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組織透過「影響力–實施矩陣」
討論與定位使用情境，初步
評估AI對特定職能、公司或
整個產業的重要性。

此外員工及其他利害關係人
參與此評估過程，確保所有
活動公開透明。

人工智慧「影響力–實施矩陣」從職能、公司和產業，
評估潛在商業影響與實施程度。

例：擁有真實動物情感
的人工智慧寵物

例：所有車輛皆具備
自動駕駛模式

例：行銷與溝通內容生成例：支援電子郵件草稿
撰寫與回覆建議

影響力–實施矩陣



Copyright ©  CPC 中國生產力中心 All Rights Reserved 著作權所有 8

為應對指數型變革與AI浪潮，
企業需建立融合新思維：設計
思考、系統思考與指數型思維
的彈性營運模式。

定義明確的人工智慧目標營運
模式，猶如一份路線圖，引導
組織成功落實人工智慧策略。

公司

設計思考

指數型思維

產品／
服務上市

系統思考 基礎建設

心
態

營
運
模
式
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人工智慧策略的關鍵在於可行性，

常以營收、成本、效率與客戶體驗

等主要指標衡量其變現能力。然而

並非所有指標都同等重要，須選擇

最契合組織階段性與最終目標者。

「基礎人工智慧策略圖」協助釐清

最核心的關鍵問題。

如何定義與衡量成功？

成功標準

主要聚焦目標為何？
（例如：提升生產力、
提高效率、改善決策、
推動創新等）

聚焦重點

還需考量、訓練或調
整哪些面向？

政策／流程與培訓

誰需要？誰能受惠？

使用者／利害關係人

如何說明使用情境？

使用情境

模型的輸入資料來源？

資料／生態系

人工智慧策略對整體
經營策略有何貢獻？

策略

人工智慧解決方案試
圖解決什麼問題？

機會

人工智慧被設計用來
完成哪些特定的任務
（多模態）？

AI 解決方案

基礎人工智慧策略圖

9
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人工智慧最大的挑戰在於倫理議題，其牽涉法律、
文化、組織到個人認知，必須在監管與創新間取得
平衡。組織應建立完善的AI倫理架構，確保公平性、
強健性與可解釋性。

人工智慧倫理架構基礎

• 確保全面評估、稽核與調節人工智
慧相關風險。

• 與跨領域團隊合作，納入多元觀點。

• 制定人工智慧倫理架構，並向所有
利害關係人清楚傳達。

• 為各級與各職能員工提供教育訓練
與輔導。

• 利用人工智慧生態系來規劃、
建構、部署和管理人工智慧。

• 應用設計思考，促進人工智慧
的調整適應、變革與創新。

• 確保人工智慧作為一門學科，
在應用與認知層面均展現公平
、可解釋、透明、賦能、隱私
保護與 強健等特質。
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西門子
製程智慧化

成本降低

預測設備可能發生故障的
時間，讓企業及時預防性
維護避免代價高昂的設備
損壞與停機時間。

沃爾瑪
客戶體驗優化

流程優化

Ask Sam對話式AI可協助
精簡日常業務等；自動化
收據檢核，使客戶購買後
離場速度加快23%。

星展銀行
服務創新

滿意度提升

深入體驗客戶歷程，可將
繁瑣的文件驗證流程導入
AI自動化服務，顯著提升
客戶滿意度。
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AI與創新的融合，需要系統性的方法與循序漸進的實踐。

1 問題定義與機會盤點
運用「影響力–實施矩陣 」與「基礎人工智慧策略圖」，
識別最具價值的AI應用場景，並進行優先級排序。

2 組建跨部門火箭隊
從MVP到試點再到擴張，團隊建立明確KPI衡量標
準與風險控管機制，確保業務實質價值。

3 治理與擴散
成立倫理委員會、對接法規遵循，並投入預算於
再培訓，建立可持續的AI創新文化。

90天AI加速計畫

啟動為期90天的AI加速計畫，專注於3個高影響力用例（use case），
建立可複製的AI產品線與治理機制，快速展現成果並累積實戰經驗。
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國際暢銷書《設計思考：數位化世界的激進創新》作者，
專長於設計思考與生態系統設計。全球知名創新管理專家。
專注於探討如何在數位化的時代利用設計思考來推動創新。
不僅在商業領域有深遠影響，也在學術界貢獻良多，講授
設計思考課程受到學術界的廣泛好評。

麥可・路里克
Michael Lewrick

奧馬爾・哈塔姆勒
Omar Hatamleh

美國國家航空暨太空總署（NASA）首席人工智慧顧問，
專注於推動AI技術在航空航天領域的應用。在人工智慧
及新興技術方面擁有豐富經驗，被評選為全球前100位
AI思想領袖之一。哈塔姆利博士的專業背景涵蓋：機器
學習、數據分析及自動化系統，致力於利用AI提升任務
效率和安全性。

www.linkedin.com/in/michael-lewrick/

www.linkedin.com/in/hatamleh
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知識領航 創新價值
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