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何謂設計思考(Design Thinking)？ 
 以人為本的構思－迅速進行「理解」、「構思」、「試作」，

進而發展出新構想。 
 

在各階段反覆
進行討論的發
散與收斂 

因應測試結果， 
再度對照現狀 

彙整構想， 
測試可行性 

從生活出發 

行動、心情、感覺、觀點，

皆以人為核心 

 

 

 

從結果來鎖定範圍，探索新的事業機會 

對現狀深入觀察 
的田野觀察 
• 訪談 
• …… 

發展進一步的想法 
• 腦力激盪 
• 依新的解釋分類 
• …… 

迅速實作與測試 
• 快速原型設計 
• 活用3D列印 
• …… 

理解 構想 

試作 
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為何需要設計思考？ 

 傳統構思方式面臨極限 
以往主要都是由技術或市場動向的角度來構思新商品或服務，若目標為現有

市場，或許較容易預測，但所有的構想恐怕也只會是現有構想的延伸。 

設計思考 以往做法 

以人為原點的手法 

(手機) 
以技術和市場為原點的手法 

(PC、NB、平板) 

優
點 

缺
點 

透過直接掌握現場狀況， 
較有助於發展出新構想 

可用數字等描述，易於邏
輯推論、預測市場性等 

由於聚焦在新動向，較
難明確地預測市場 

構想只會是既有的延伸， 
難以孕育出新事物 
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為何需要設計思考？ 

 課題：如果我要讓計程車服務更好 

設計思考 以往做法 

要增加市場、要隨叫隨到 
要有規範以營造品牌形象 
要有與消費者緊密連結的技術 
… 

成立大車隊增加服務涵蓋面 
要有完善CALL車聯絡與定位系統 
和電信業者合作 
… 
 關注企業競爭力

與利益 
關注顧客體驗與

價值 

要讓人更便利 
無須額外添購設備 
更低成本享受到服務 
資源使用最佳化 

UBER 
城市共乘社群 
… 
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設計思考五步驟 

為了獲得洞見(insight)，因此要藉由田野調查、訪談、實
際體驗等來理解。 

 經由訪談等方式獲得的事實中，決定著眼點以解決問題。 

 要因應「定義問題」設定主題，盡可能提出大量構想。   

 但是，不要評論構想。 

重點在於掌握構想、當場嘗試。原型不需要很細膩，只要 

試著做出雛型，若與想像的不同，重新來過即可。  

  確認原型是否有瑕疵、缺點。此時的重點在於快快做完、  

  快快失敗。透過不斷改良，構想就會逐漸變得明確。  

同理 

定義問題 

創意發想 

製作原型 

測試 
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案例一：山葉音樂股份有限公司 (1/4) 
促進組織溝通 

•以三個月為單位的專案為設計思考「播種」 
山葉樂器的東京R&D主任神谷泰史，自主掌技術應用開發的研究部門調動
至事業部門之後，在2013年創立了設計思考推動專案 「start-up sketch
ing」，其特徵是「一定要用草圖來表達解決方案的構想」，他表示：「
比起用語言或文字傳達，草圖更容易讓大家對產品形象達成共識。」 

•共同參與，畫出構想草圖 
從各事業部中找出數十人參與，親自邀請，並定期更換成員，確保意見收
集的完整性，「讓所有人的意見，都能被相互理解」。 

音樂產品包含了「音色、樂器造型」等感性成分，企劃者與
製造者溝通困難，成品與構想往往南轅北轍。 

https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwikkYPL3KfSAhXDxbwKHQzvCmcQjRwIBw&url=https://www.pinterest.com/pin/88383211407590025/&psig=AFQjCNEwgWL_pU-h4e9piVQBMM21pvDOYg&ust=1487990969092923
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案例一：山葉音樂股份有限公司 (2/4) 
促進組織溝通 

運用各種不同的工作坊
操作手法，讓創意在過
程中得以相互溝通並形
成共識 
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案例一：山葉音樂股份有限公司 (3/4) 
促進組織溝通 

首先，用簽字筆描繪出構想的整
體。不需要畫得很漂亮，重要的
是表達出構想。 

接下來，在具備特色或機能的部分
用紅色麥克筆著色。讓人一眼就明
白哪裡是重點。 

畫出整體後，用黑色麥克筆描邊。
描邊之後，即使從遠處也能清楚
地看見形狀。 

最後，用灰色的麥克筆畫出陰影或
質地等。立體感或素材的特徵能讓
構想的形象具體。 

1 2 

3 4 

溝通的具像化 
逐步細化圖像，
從粗略線條到
完整質感表達，
把共識結果具
體的呈現出來 
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案例一：山葉音樂股份有限公司 (4/4) 
促進組織溝通 

專案成果 

學習實踐 
參加的成員開始在工
作第一線活用設計思
考的觀點或工具。 

設計能力提升 
成員對產品之「形象
共識與假設驗證能力」
顯著提升。 

高層認同 
推動成果透過展示會
等方式呈現，獲得董
事會與高層成員認同，
並形成新專案。 

形成工具手法 
過程中採用之種種創
新方式，成為組織中
之企劃工具。 
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案例二：柿本榮三美容室×成衣公司×東芝集團 (1/3) 
以設計思維創造完整體驗 

• 以顧客分析為起點，美麗不應該被切割 

「為何美容要被分成不同的片段服務？」以此為出發點，將身體美妝與與服飾

結合，形成新服務設計理念。據此，將美容沙龍與成衣公司，這兩種乍看之下

毫無關聯的企業連結在一起，並導入東芝集團所導入的最新影像處理技術—模

擬試衣系統，提供完整的新美容體驗。 

• 以「個人色彩」選擇服飾 

1. 在美容沙龍接受療程時，為每位顧客進行「個人色彩（personal Color）」診斷。 

2. 請客人在平板電腦上，依據個人色彩選擇商品。 

3. 療程結束之後，在設置於沙龍內的模擬試穿系統螢幕上，確認自己穿上這些商品的

影像。若喜歡的話，就能直接到個別店家裡看實際的商品或試穿，所以最終購買的可能

性較以往高。 

生活中很多服務體驗，被既有的行業分工切割，能否有機制，
把這些體驗串連？ 
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案例二：柿本榮三美容室×成衣公司×東芝集團 (2/3) 
以設計思維創造完整體驗 

一旦課題定義後，將從繪製草圖開始。因此，從乍看之下毫無關聯的美容沙龍
到服飾店，該如何誘導顧客呢？東芝集團擬定了如圖所示的腳本，把概念具象
化，設計出前所未有的商業模式，並成功地創造出新需求。 
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案例二：柿本榮三美容室×成衣公司×東芝集團 (3/3) 
以設計思維創造完整體驗 

2.回答平板上的問題，
就會按季節形象，
演算出個人色彩。 

3.平板會依個人色彩推
薦商品。標出店裡
有庫存的單品。 

4.顧客選擇商品後進行
模擬試穿。 

6.贈送折價券 

5.試穿的影像直
接匯入手機。 

7.顧客實際試穿
滿意後購買。 

1.染髮師為顧客診
斷出「個人色
彩」。 



13 

案例三：普利司通 
從核心技術出發的設計思考 

•用輪胎技術追求高爾夫球鞋的舒適性 
應用擅長的輪胎技術，除了在鞋底的塊狀紋路，採用越野摩托車的胎面花
紋外，在橡膠的成分上，也活用輪胎技術等，相較於以往，大幅提升抓地
性與吸收衝擊力等機能。 

•融合美國式設計思考手法+普利司通式邏輯性開發手法 
 

公司營業遇到瓶頸，公司既有的輪胎產製核心技術，還能在
哪些領域創造價值？ 

專案成員在現場實地調查
使用者的使用方法。 

粗略原型的例子。先用
厚紙板模擬各種設計之
實際體驗。 

專案成員提出構想，彙整
出概念。 

1 2 3 
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案例四：PLUG和小林產業集團中正機械 (1/3) 
從顧客聲音找機會 

中正機械想從供應商，變成自有品牌銷售商，該如何找到顧
客需求作為品牌特色切入點？ 

採用設計思考手
法之會議狀況。 

中正機械幹部手中
拿的圓鋸片，鋒利
程度依鋸齒數不同
影響。 

小林產業董事長說明
圓鋸片的市場情形。 

團體訪談的情形，
邀請五位木工師
傅，從顧客的觀
點聽取意見。 
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案例四：PLUG和小林產業集團中正機械 (2/3) 
從顧客聲音找機會 

大品牌的正品直立排列在貨架下
方，幾乎看不到包裝的樣子，但
顧客也都不看。 顧客在賣場前蹲下，

注意力都集中在陳
列大品牌正品的下
層，只關注直徑與
鋸齒數。 

圓鋸片賣場貨架上
陳列雜亂無章。 田野調查：實際理解顧客購買行為 1 

3 

2 
 

 
有的顧客會伸手拿包裝單純的商品，
雖然打開看，最後還是買了自己平
常使用的商品。 4 
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案例四：PLUG和小林產業集團中正機械 (3/3) 
從顧客聲音找機會 

1 

6 

5 

4 

3 

2 

田野調查：解析關鍵需求 

可信賴之品質 
低負擔之價格 

1. 專案成員前往工地現場，實際觀
察圓鋸片的使用狀況。 

2. 觀察現場後充分了解到，圓鋸片
是耗材，而品質是最受師傅重視
的因素。 

3. 工地現場位住宅區，師傅表示不
重視靜音功能。 

4. 在工作坊上檢討各組田野調查的
報告。 

5. 以發現的內容為基礎，提出各式
各樣的構想。 

6. 把提出構想貼在牆面上，所有人
一起檢討，使其「收斂」為接下
來的戰略。 
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案例五：日立製作所 (1/3) 
想像未來之能力  

•掌握未來生活者樣貌，致力解決社會議題 
掌握社會的各種潮流，以生活者的觀點描繪發生在社會上的問題如何被解
決，以描繪出未來社會的樣貌，如智慧城市、能源開發、醫療保健。 

 

 

在業界已經是尖端，如何確保未來也能持續領先？如何比其
他競爭者更能「看見未來」？ 

未來25個預兆(2025年) 
從政治(P)、經濟(E)、
社會(S)、技術(T)的
觀點調查。PEST為縱
軸，時間為橫軸。 
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案例五：日立製作所 (2/3) 
想像未來之能力 

描繪未來願景 撰寫預兆 

影像方式呈現願景原型 

從生活資料中，找出關鍵因素 

要能把未來的樣子，具體的表達出來 
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案例五：日立製作所 (3/3) 
想像未來之能力 

 以醫療保健「願景設計」為例  

課題一 
 

在高齡、低收入

族群中，醫療
保健弱勢增加 

課題二 
 

診療資料分散，

無法進行綜合治療 

課題三 
 

為了彌補照護人
才不足的社區

互助教育匱乏 

預兆 
Sign 22 

單身安全網 

預兆 
Sign 22 

推廣相關教育 
提升社區潛力 

預兆 
Sign 12 

醫療服務無國界化 

想像好未來之後，再度回到當下，檢視主要實踐難題 
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成功企業的特徵 
特徵1 

特徵2 特徵3 

孕育小苗、培育大樹 
先從小規模的專案開始， 

累積實際成績後 
再擴大規模 

全公司上下一起投入 
針對全體員工實施訓練， 

與企業整體的 
意識改革運動結合 

一定要交出成果 
不只停留在討論或構思階段， 

還要具體發展至 
產品或服務的開發等階段 

成功事例的 
共通特徵 
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目前企業強化設計思考的推動體制 

不僅限於專案人員， 
建立起連使用者 
都共同參與的體系 

打造利於提出構想、 
邀請使用者等 

共同參與的環境。 

引導出構想、使其收斂， 
並朝特定方向總結。 

舉辦工作坊 

設置工作坊空間 

培養具備 
引導師技能
的人才 

用深入挖掘的真正需求和認知為基礎， 
以求能推導出新的方向性 
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讀完本書之後的啟示 

如何開始應用創新思考-小起步大成長，從小起步開始 

即始規模小也無妨，先在公司內部做出成功範例，交出實際成
績，獲得內部認同，才得以成功。 

如何看見真正的機會-關注真正的使用者 

透過關注「自家公司最終使用者是誰？」挑戰設計思考的手法
，公司團結一致開發新商品。 

如何讓全體參與-高層引領與建構環境 

經營高層參與計畫，激勵全體員工的巧思，同時活用資訊化工  
具，加速營造能讓全體員工，並確實推動設計思考手法的環境 

如何讓設計思考持續發酵-內部扎根，不要淪為暫時性手段 

將設計思考視為人才設計的一環，普及到公司內部，使員工意
識改變，有助於新時代的人才開發。 
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所有領域都需要「設計」觀點 
設計思考時代設計師的新任務? 

 讓企劃、研發、設計人員親臨業務第一線 

要將企劃、研發、設計人員部署在業務第一線，把設計思考的
手法活用於顧客提案，作為提供給公司外部的服務之一，來吸
引顧客。 

 除了創意之外，同時也要能擬定商業策略 

透過積極參與事業與策劃引導，超越設計框架，有助於提出創
新作法，解決課題。 

 重新審視提案方式，以重視顧客觀點的角度切入 

以插圖為基礎，實踐圖像紀錄，製作表達概念的動畫，再加上
口頭提案，讓內容更淺顯易懂。 
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結語 

 設計思考是一種以人為本的解決問題方法論，幫助我們揮
灑創意，從使用者的觀點出發，發現需求，找到洞見並解
決問題。 

 設計思考是一種往來於抽象與具體之間，讓專案順利運轉
的開關 。因此，企業更應該活用企劃、研發、設計人員與
創意人的構想。 

 經營者與企業領袖應該學習更多有關設計的知識，企劃、

研發、設計人員也應該學習更多商業的知識。透過彼此涉

獵領域的重疊，才能提高設計思考的成功率，才有可能轉

型為具創造性的企業。 
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全國購買服務據點 
汐止總部 
   地址：221 新北市汐止區新台五路一段79號2樓 ( 遠東世界中心 )   
   電話：02-26985897   
 
承德訓練中心 
   地址：103 台北市大同區承德路二段81號B1（ 首府經貿大樓 ）  
   電話：02-25555525   
  
中區服務處 
   地址：407 台中市工業區卅八路189號  
   電話：04-23505038  
       
台南服務處 
   地址：700 台南市大埔街52號   
   電話：06-2134413、06-2134818、06-2147167、06-2137240   
      
高雄服務處 
    地址：802 高雄市成功一路232號15樓  
    電話：07-3362918   
 
線上通路 
中國生產力中心線上書城 https://store.cpc.org.tw/Book/Contents/BLE009 
博客來網路書店 http://www.books.com.tw/products/0010713795 
誠品網路書店 http://www.eslite.com/ 
金石堂網路書店 http://www.kingstone.com.tw/ 

https://store.cpc.org.tw/Book/Contents/BLE009
http://www.books.com.tw/products/0010713795
http://www.eslite.com/
http://www.kingstone.com.tw/
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反 
誠摯感謝、敬請指導 


