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 威廉‧杜根(William Duggan)， 美國哥倫比亞大

學商學院副教授、創造性策略顧問共同創辦人。
逾二十年策略諮詢顧問服務與教學經驗。 

 

 源自於現代神經科學、古典軍事策略、亞洲哲學
等之理論與思考，配合產業實務，發展出創意策
略機制與內涵。 

 

 於世界各國講授創意策略、策略直覺等觀念，帶
動全球創新概念的實踐! 



這是一個混沌變革的世界，如何在企業競爭  
成為領導者，就是想盡辦法運用創意策略 

 

     將靈光一現的不同點子做到亮點， 

          在創意的世界中亂中求勝。 
 
 

——世新大學公共關係暨廣告學系教授 

       政治大學廣告學系研究所兼任教授   祝鳳岡   

 

 



 

中國禪詩所啟發的頓悟，就是杜根教授所謂 

的靈光乍現。 

我時常在企業思考解決方案時， 

轉換成策略直覺思考，而有創新的解決方案。 

 
 

——天成醫療體系董事長  張育美 

 

 



 

這本書提出「創意策略法」， 

用洞察矩陣的方式， 

有系統、有步驟地協助不同企業的創新團隊，
在短時間即可產生有價值的創新點子。 
 

 

                                                    

——前工研院創意中心創新教練  練友梅   

 

 



 傳統方法：創意法、策略法，但兩者缺少銜接。 
 

 原因：分析和創意不是左右大腦的兩個不同功能。 

  在新模式中，所謂的學習和記憶，在做所有思考   

  時，分析和創意攜手合作。二者缺一，你就想不 

  出點子。 

 

 

 如何替策略帶來創意點子？ 

創意策略法 



      核心：洞察矩陣 

創意策略法運用三階段 

對問題快速評估 

創意重組 

掃描可行之道 

把目標問題寫在洞察矩陣
的最上方，橫列寫出關鍵
問題元素(主要障礙)。 

找尋可以解決關鍵問題元
素之成功先例，一一列在
直欄，並於矩陣內寫下成

功先例之有效作為。 

在矩陣中掃描適用之有效
作為，重組可行之道，產

生創意策略。 

修
正
評
估 





初步陳述：矩陣上方，寫下對問題描述的草案。 

分解問題：把問題需克服的主要障礙，列成洞察矩

陣左方之問題元素。 

要點：將拆解後的問題元素填入洞察矩陣左方時，

務必視為草案，因為著手蒐羅成功先例來源時，隨

著新發現將可能改變思考問題的視角。 

 



何謂快速評估? 
 

替代傳統策略法(客戶調查、產業分析)動輒數星期、
數月的昂貴研究。 

執行快速評估時，不需要花費過多時間，重點在於
將利害關係人提及之主要障礙，轉換成問題元素。 
 

此階段執行時，亦可同步帶來第一輪成功先例來源，
或證據和線索。 
 

階段成果：一份問題元素清單(3~10個為原則)。 
 

行動：訪談利害關係人(發散)整理問題元素(歸納) 

重複找人與訪談(驗證)更新洞察矩陣(收斂) 



洞察矩陣  
           階段一：快速評估 

案例：奇異(GE) 網上零售家電用品 

將問題元素清單視情況逐一增加、刪除，
一旦釐清某項問題元素是有待解決的大
問題，此問題元素將成為整體的「目標
問題」，並以此往下展開。 



洞察矩陣  
           階段二：掃描可行之道 
 
先例：是指任何在你發現它之前就已經存在的成功
案例，代表著某些公司和組織，在不同情況下，已
經解決了你正面臨的問題元素 (障礙)。 

可行之道評估：徹底瞭解每個先例的成功，是做了
哪些有效的作為，而不是只看到它成功後的樣子。 

要點：將先例來源填入洞察矩陣上方，同時將其有
效作為填入矩陣內部，記住要搞清楚這個有效作為
是否適用於該列問題元素。 



洞察矩陣  
        階段二：掃描可行之道 
 往哪裡看？ 

盡可能不限產業或領域，廣泛的透過訪談、搜索資
料，找出成功先例。 

不去搜尋能解決整個目標問題的先例來源，而是能
解決每個問題元素的先例來源。 

設法為每個問題元素找到至少一個先例。 

從階段一產生之第一輪證據和線索，著手展開搜索。 

行動：團隊合作搜索先例(發散)彙整洞察矩陣(歸納) 

評估可行之道之有效性(驗證)更新洞察矩陣
(收斂)重複做(發散到收斂之循環) 

 



     洞察矩陣  
        階段二：掃描可行之道 

 案例：奇異(GE) 網上零售家電用品 
 

 

X的背後是簡述每個

成功先例之有效作為：
選了什麼、如何運作、
為什麼我們認為它促
成先例來源的成功，
以及如何能把它應用
於我們的問題元素。 

 



     洞察矩陣  
      階段三：創意組合 

挑選和組合一些可行先例元素(X)，形成解決方案。 
 
這過程將為你帶來決心，即追求更多創意洞見的
意志力。 

  
 
 

創意策略法的決心階段，端視你的創意點子複雜度
及執行可能遇到的障礙而定。 

 

行動 ：準備工作研討會 
 
 



     洞察矩陣 
       階段三：創意組合  
 

如何知道何時才算找到創意策略解決方案呢？ 
 
當組合出一組可行先例元素（X），能夠去解決
掉幾個問題元素，並且認定它具有可執行的價
值時。這是靈光乍現在腦中串聯起這些點子。 
 

當團隊中的一人先看到了靈光乍現的結果，然
後解釋給其他人聽。接著，他們的腦中也產生
相同的點子聯結。 



     洞察矩陣 
       階段三：創意組合  
 案例：奇異(GE) 網上零售家電用品 

• 問題已從「家電從批發到電子商務」變成「開始網上銷售家電」。 
• 發現最重要的問題元素是「找出客戶」，而最重要的先例來源是「金融」。 

• 圖中打圈的幾個先例元素是最後的選擇和組合，這就是你驗證與評估後的
創意策略。 



    由策略規劃主導創新。 

 多數企業視創意和創新為專門    
 部門的工作。 

動腦會議常見的錯誤就是「只談
主題」的規則，但創新往往離題
。愈是創新，偏離主題愈遠。 

一般策略規劃：產業資料蒐集→
優劣勢分析→ 策略規劃方案。
在分析到規劃間，留下空白，由
員工以腦力激盪填補。 

第一階段：快速評估 
從眾人經驗快速找到關鍵問題元素 

 

第二階段：掃描可行之道 
廣泛搜索成功先例之有效作為 

 

第三階段：創意組合 
挑選與評估具執行價值之創意組合 

 

以最接近人腦運作之模式，
來實踐從發散、歸納、驗證
、收斂到產生靈光乍現，只
要掌握創意策略法，就掌握
靈光之門。 

一般問題解決：首先分析(耗時) 
→腦力激盪出解決方案(創意來
源受限)→將腦力激盪的結果變
成行動綱領(證據不足)。 
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創意策略法就是將大腦運作靈光乍現的機制
－策略直覺，轉化成具操作性的洞察矩陣，
引領團隊找出創意策略的過程。 

 

創意策略法與傳統方法是相輔相成，是提供
一套找出靈光乍現的方法，做出新組合的創
意策略性點子。 

 

創意策略法永遠無法完全照做兩次。這是因
為每一種情況都會有所不同，創新亦然。 



汐止總部 

   地址：221 新北市汐止區新台五路一段79號2樓 ( 遠東世界中心 )   

   電話：02-26982989   

 

承德訓練中心 

   地址：103 台北市大同區承德路二段81號B1（ 首府經貿大樓 ）  

   電話：02-25555525   

  

中區服務處 

   地址：407 台中市工業區卅八路189號  

   電話：04-23505038  

       

台南服務處 

   地址：700 台南市大埔街52號   

   電話：06-2134413、06-2134818、06-2147167、06-2137240   

      

 高雄服務處 

    地址：802 高雄市成功一路232號15樓  

    電話：07-3362918   

 

線上通路 

中國生產力中心線上書城 http://cpc.tw/Publish/Book.aspx 

博客來網路書店 http://www.books.com.tw/ 

誠品網路書店 http://www.eslite.com/ 

金石堂網路書店 http://www.kingstone.com.tw/ 

http://cpc.tw/Publish/Book.aspx
http://www.books.com.tw/
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